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معلومة في 3002022

نستهدف نشر

سلسلة

# ماذا _ يعني؟

مصطلحات 
ومعاني

10
الافتراضات

الاعتبــارات/ الأشــياء التــي نعتبرهــا بأنهــا صحيحــة، ولكــن 
لــم يتــم برهنتهــا علميــا.

09
الاستراتيجية

خطة لإدارة موارد الجمعية بطريقة مثلى. 

08
الاستدامة

منتجــة  الأنظمــة  تبقــى  كيــف  يصــف  مصطلــح  هــي 
الوقــت. مــرور  مــع  وفعالــة 

07
اقتراح القيمة للعملاء

مميــزات المنتجــات / الخدمــات التــي توفرهــا الجمعيــة 
اســتجابة إلــى متطلبــات العمــاء.

06
استراتيجية قيادة التكلفة

علــى  الاتفــاق  كفــاءة  رفــع  علــى  قائمــة  اســتراتيجية 
لأكبــر  الخدمــة  المنتــج/  وتقديــم  وتوحيــد  العمليــات 

المســتفيدين. مــن  شــريحة 

05
استراتيجية المشاركة

أصحــاب  مشــاركة  عبــر  الاســتراتيجية  لتطويــر  نهــج 
المصلحــة مــن خــال جمــع وتحليــل المعلومــات والأفــكار.

04
استراتيجية المحيط الأزرق

جديــد  عمــل  ســوق  ابتــكار  علــى  تعتمــد  اســتراتيجية 
المنافســة. وإلغــاء 

03
استراتيجية التميز

اســتراتيجية قائمــة علــى تخصيــص منتــج لخدمــة بحســب 
أو  التجاريــة  العامــة  علــى  وتركــز  المســتفيد  حاجــة 

الســمعة.

02
استراتيجية التركيز

اســتراتيجية تركــز خدمــة/ منتــج معيــن لســوق أو شــريحة 
معينة.

01
احتياجات العملاء

متطلبات العمل الأساسية من المنتج / الخدمة.

تواصل معنا



معلومة في 3002022

نستهدف نشر

سلسلة

# ماذا _ يعني؟

مصطلحات 
ومعاني

20
التحديات

وأداء  اســتراتيجية  علــى   
ً
ســلبا تؤثــر  التــي  الأمــور 

 . لجمعيــة ا

19
التبعيات الأفقية

تحــدث التبعيــات الأفقيــة عندمــا تعتمــد نتيجــة الهــدف 
الاســتراتيجي فــي منظــور مــا علــى نتائــج هــدف آخــر 

ضمــن المنظــور نفســه.

18
التباين

مستوى الاختاف في النتائج.

17
البيئة الكلية

العوامــل الخارجيــة التــي تؤثــر علــى جميــع الجمعيــات 
فــي نفــس مجــال العمــل.

16
البيئة الجزئية

العوامل الخارجية التي تؤثر على الجمعية مباشرة.

15
البيئة / المحيط

العوامل الإيجابية والسلبية خارج الجمعية.

14
البيانات الضخمة

تعقيدهــا  أو  لضخامتهــا  تســتعصي  بيانــات  مجموعــة 
أو  الأدوات  بإحــدى  المعالجــة  أو  التخزيــن  علــى 

البيانــات. لإدارة  المعتــادة  التطبيقــات 

13
الأهداف الاستراتيجية

الهــدف الاســتراتيجي هــو هــدف طويــل المــدى يتــم 
تحديــده مــن قبــل الجمعيــة.

12
الإقبال على المخاطر

كميــة المخاطــر ونوعهــا التــي تظهــر الجمعية اســتعداد 
لمواجهتهــا وينبغــي عليهــا تحملهــا لتحقيــق أهــداف 

الاســتراتيجية.

11
الإبلاغ/ التواصل/الإتصال

بهــدف  الجمعيــة  وخــارج  داخــل  المعلومــات  تبــادل 
والأداء. الأعمــال  عــن  الإفصــاح 

تواصل معنا
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نستهدف نشر

سلسلة

# ماذا _ يعني؟

مصطلحات 
ومعاني

29
الخريطة الاستراتيجية

رســم بيانــي يشــكل الأهــداف والمناظــر الاســتراتيجية 
وتــروي  ســببية  بعاقــة  البعــض  ببعضهــا  المرتبطــة 

. الجمعيــة  رؤيــة  كيفيــة 

28
الحالة بهدف التغيير

الأســباب  وتقــدم  للتغييــر  والضــرورة  الحالــة  تصــف 
. جبــة لمو ا

27
التوازن بين مؤشرات الأداء الرئيسية
يؤثــر تحقيــق مؤشــر أداء واحــد علــى القــدرة لتحقيــق 

المؤشــرات الأخــرى.

26
التهديدات

ســيطرة  نطــاق  تتجــاوز  التــي  الخارجيــة  العوامــل 
الجمعيــة  والتــي قــد تعــرض رؤيــة الجمعيــة  للخطــر.

25
التنبؤات

تجيب التنبؤات عن أسئلة التحليل المطروحة.

24
التغذية الراجعة

لتحســين  تهــدف  حــدث ومــا  جــراء  الــواردة  ردود فعــل 
النتائــج. وتقويــم  الســلوك 

23
التخطيط للاستراتيجية

تحديد استراتيجيات محتملة لمستقبل غامض.

22
التحليل الرباعي

القــوة  لنقــاط  الرئيســية  المجــالات  لتحديــد  تحليــل 
والضعــف فــي الجمعيــة  وفــرص الجهــة والتهديــدات 
التــي ســوف تواجههــا عــن تقديــم العوامــل الخارجيــة 
الداخليــة  العوامــل  هــذه  مــن  الجماعــي  والتحليــل 
والخارجيــة وتعتبــر أداة بســيطة لكنهــا قويــة فــي تحديد 
التوجيه الاســتراتيجي للجمعية ، وتســتخدم على نطاق 
.SWOT واســع فــي ممارســات التخطيــط الاســتراتيجي

21
التحليل البيئي

دراســة جميــع العناصــر الخارجيــة المحيطــة بالجمعيــة 
)التنافســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة( التــي لا يمكــن 

تجاهلهــا.

تواصل معنا
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39
القيمة المقدمة

تقــدم  التــي  والخدمــات  المنتجــات  مــن  حزمــة  هــي 
لشــريحة مــن العمــاء لصنــع قيمــة لهــم، وهــذه القيمــة 
عمــل(  )إنجــاز  تقــدم  احــراز  علــى  بمســاعدتهم  تتمثــل 

العمــاء. لشــريحة  مهــم 

38
القيم الأساسية

المبادئ التوجيهية للموظفين وأصحاب العاقة.

37
القوى التنافسية الخمسة

الخارجيــة  البيئــة  تحليــل  علــى  تســاعد  عوامــل  خمســة 
المنافســين  دخــول  مــن  التهديــد  وهــي:  للجمعيــة  
الجــدد القــوة التفاوضيــة للمورديــن تهديــد المنتجــات 
المنافســة  حــدة  للعمــاء  التفاوضيــة  القــوة  البديلــة 

التكميليــة. المنتجــات  فــي 

36
الفرص

بالنمــور  للجمعيــة   تســمح  جاذبــة  خارجيــة  عوامــل 
لتطــور. وا

35
الفجوة في القيمة

تنفيــذ  دون  مــن  المســتقبلي  الأداء  بيــن  المقارنــة 
تنفيــذ  مــع  المســتقبلي  والأداء  الاســتراتيجية 

. تيجية ســترا لا ا

34
الفجوة في الأداء

المقارنة بين الأداء المرجو والأداء الحالي.

33
العوامل الداخلية

عوامل داخل الجمعية  يمكن السيطرة والتأثير عليها.

32
العوامل الخارجية

تؤثــر  لكــن  عليهــا  الســيطرة  يمكــن  لا  خارجيــة  عوامــل 
. الجمعيــة  علــى 

31
العمليات

لإنتــاج  المدخــات  تســتخدم  الأنشــطة  مــن  مجموعــة 
المخرجــات.

30
العملاء

المستفيدين المباشرين من الخدمة / المنتج.

تواصل معنا
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49
المخطط الفقاعي

لمقارنــة  فعالــة  أداة  الفقاعيــة  المخططــات  تعتبــر 
. لحجــم ا

48
المخطط الدائري

النســب  جمــع  كيفيــة  الدائريــة  المخططــات  تظهــر 
المجمــوع  تســاوي  كــي  الفرديــة  للعناصــر  المئويــة 

لــي. الإجما

47
المخطط الخطي

المنحنــى مــع مــرور  بيانــات  الخطــي  المخطــط  يعــرض 
الوقــت لمتغيــر واحــد أو أكثــر.

46
المخرجات

المنتجات والخدمات الناتجة عن عملية ما.

45
المخاطر الاستراتيجية

تتمثــل المخاطــر الاســتراتيجية الرئيســية فــي إمكانيــة 
وقــوع حــدث أو ســيناريو يمنــع الجمعيــة مــن تحقيــق 

الاســتراتيجية. الأهــداف 

44
المخاطر

الحــدث أو الظــرف غيــر المؤكــد الــذي يمكــن التأثيــر علــى 
قيــود المشــروع الرئيســية أو أثــر أي مخاطــر ســواء كان 

إيجابيــا أو ســلبيا علــى المشــروع.

43
المحاور الناشئة

تطويــر  عمليــة  خــال  تظهــر  التــي  التركيــز  مجــالات 
الاســتراتيجية. الخريطــة 

42
المحاور الأساسية

مجالات التركيز الأساسية.

41
الكفاءات التحليلية

الكفاءات المفيدة لإجراء تحليل جيد.

40
الكفاءات الأساسية

هــي المعرفــة والمهــارات والقــدرات الأساســية فــي 
التــي تدعــم تنفيــذ اســتراتيجيتها. الجمعيــة 

تواصل معنا
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59
المقارنة المرجعية الخارجية

الجمعيــات  بــأداء  الجمعيــة  أداء  بمقارنــة  تقــوم 
لهــا. المشــابهة 

58
المقارنة المرجعية الابتكارية

تعمــل  جمعيــات  بــأداء  الجمعيــة  أداء  بمقارنــة  تقــوم 
مختلفــة. مجــالات  فــي 

57
المستويات

مختلف المستويات داخل الجمعية.

56
المساءلة

الذيــن  المؤسســات  الأشــخاص/  إلــى  المســاءلة  تشــير 
عليهــم تقديــم التقاريــر وإنجــاز الأعمــال وأخــذ القــرارات 

وتحمــل مســؤولية هــذه الأعمــال والقــرارات.

55
المدير التنفيذي

المدراء على المستوى الأعلى للجمعية.

54
المدرسة القيادية

قائــد  يقودهــا  عمليــة  بوصفهــا  الاســتراتيجية  تصــاغ 
رؤيــة. يمتلــك 

53
المدرسة التصميمية

تصــاغ الاســتراتيجية بوصفهــا عمليــة مبنيــة علــى تقييــم 
الظــروف الداخليــة والخارجيــة.

52
المدخلات

عناصر / عوامل أساسية مطلوبة لإنجاز شي ما.

51
المخطط المركب

يعــرض مخطــط المركــز معلومــات متنوعــة المتغيــرات 
فــي رســم بيانــي واحــد.

50
المخطط المبعثر

يوضــح المخطــط المبعثــر توزيــع مجموعــة مــن البيانــات 
والتــي تبيــن عاقــة الترابــط مــا بيــن متغيريــن.

تواصل معنا
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68
النموذج المنطقي

عمليــة  لأي  منطقيــة  سلســلة  علــى  يحتــوى  نمــوذج 
ونتائــج. مخرجــات  عمليــات  مدخــات  مــن  ومكــون 

67
الناتج

الفائدة العامة المحققة من عملية ما.

66
الموائمة الرأسية

اســتراتيجية  لأهــداف  الاســتراتيجي  النــزول  تضمــن 

الجمعيــة علــى مســتوى  الإدارات والفــروع حتــى تتســق 

أهدافهــا. مــع 

65
الموائمة الأفقية

عمليــة تضمــن التجانــس بيــن الإدارات بينهــا البيــن  ومــا 
بينهــا والفــروع لتجنــب التكــرار.

64
المنافسون

العمــل  مجــال  نفــس  فــي  تعمــل  التــي  المؤسســات 
مماثلــة. منتجات/خدمــات  وتقــدم 

63
الممكنات

علــى  الجمعيــة  تســاعد  التــي  والفــرص  القــوة  نقــاط 
الاســتراتيجية. تطبيــق 

62
المقارنة المرجعية/المعيارية

جهــات  إلــى  مــا  جهــة  أداء  مســتوى  مقارنــة  عمليــة 
إقليميــة ممــا  أو  عالميــة  أخــرى  دخــول  فــي  مماثلــة 
يســاعد فــي اكتســاب رؤى جديــدة لتحديــد مســتهدفات 
الإقليميــة  المرجعيــة  القيمــة  الأداء وتشــير  مؤشــرات 
إلــى البلــدان فــي منطقتــي الشــرق الأوســط وشــماء 
أفريقيــا فــي حــي تشــير القيمــة المرجعيــة الدوليــة إلى 
البلــدان الأخــرى غيــر الإقليميــة مثــل أوروبــا، وأمريــكا 

الشــمالية، وشــرق أســيا وغيرهــا.

61
المقارنة المرجعية الوظيفية

فــي  المتشــابهة  الوظائــف  أداء  بمقارنــة  تقــوم 
مختلفــة. قطاعــات 

60
المقارنة المرجعية الداخلية

أفضــل  لتحديــد  الجمعيــة  داخــل  الأداء  بمقارنــة  تقــوم 
الممارســات.

تواصل معنا
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78
أسئلة الأداء الرئيسية

الحالــي  الوضــع  علــى  تركــز  مفتوحــة  أســئلة 
. لمســتقبلي ا و

77
أداء

إنجــاز  علــى  الآلــة  أو  العمليــة  الموظــف  قــدرة  مــدى 
وظيفــة مــا / مهمــة مــا.

76
أتمتة

جعل العملية عبر برنامج أو تقنية ما.

75
إطار عمل

منهجية وخطوات متبعة.

74
إدارة المشاريع

عمليــة إدارة تنفيــذ المشــروع وضبــط المــوارد والتســليم 
فــي الوقــت المحــدد وفــق المواصفــات المتفــق عليهــا.

73
إدارة المخاطر 

عملية تقييم وإدارة المخاطر المحددة.

72
إدارة التغيير

هــو نهــج يتبــع لتحويــل أو انتقــال الفــرد ، فريــق العمــل 
مســتقبلية  حالــة  إلــى  راهنــة  حالــة  مــن  الجمعيــة  أو 

منشــودة.

71
الوضع المستقبلي

الحالة المستقبلية المنشودة.

70
الوضع الحالي

الوضع كما هو الآن.

69
الوزن

نســبة مشــاركة كل مــن مؤشــرات الأداء فــي الهــدف 
المعنــي ويجــب أن لا يتعــدى الــوزن الكلــي للمؤشــرات 

تحــت هــدف واحــد %100.

تواصل معنا
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88
بيان الرؤية

يصف الحالة المستقبلية المنشودة.

87
بيان الرسالة

يوضح سبب وجود الجمعية.

86
بطاقة قياس الأداء المتوازن

أهــداف  إلــى  وترجمتهــا  الإســتراتيجية  لمراقبــة  أداة 
ومبــادرات.

85
بطاقات قياس الأداء الخاصة بالموظفين

أدات لترجمــة الاســتراتيجية علــى مســتوى الموظفيــن 
المســتوى الثالــث ومراقبــة أدائهــم.

84
برنامج التغيير

أداة فعالــة لتحديــد وتلخيــص الوضــع الحالــي والوضــع 
ــر  المطلــوب للتغييــر حيــث تقــوم بعــرض مواطــن التغيي
 بتقييــم ومقارنــة 

ً
المطلوبــة الأكثــر أهميــة وتقــوم أيضــا

وضــع الأداء المطلــوب الفعلــي.

83
برنامج

المواضيع التي سيتم مناقشتها.

82
أنشطة المشروع

مجموعــة مفصلــة وشــاملة لكافــة الأعمــال التــي يجــب 
تنفيذهــا لتحقيــق نطــاق العمــل المتفــق عليــه ولا بــد أن 
يكــون العمــل الــذي يجــب تنفيــذه مــن قبــل أعضــاء فريــق 

العمــل محــددا بإطــار زمنــي لــه تاريــخ وبدايــة ونهايــة.

81
أفضل الممارسات

أفضل أطر العمل المستخدمة والمتعبة اليوم.

80
أصحاب العلاقة 

أو  مباشــرة  الجمعيــة  عمليــات  مــن  يســتفيد  مــن  كل 
مباشــر. غيــر  بشــكل 

79
أسئلة مفتوحة

لا يمكن الإجابة عنها بنعم أو لا.

تواصل معنا
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98
تعميم متطابق

نــوع مــن أنــواع التعميــم حيــث يتــم تعميــم الأهــداف 
نفــس  علــى  الحفــاظ  مــع  الجمعيــة  مســتوى  علــى 

الصيغــة.

97
تعميم جديد

أهــداف  صياغــة  يتــم  حيــث  التعميــم  أنــواع  مــن  نــوع 
الأدنــى. المســتوى  علــى  كليــا  جديــدة 

96
المشروع

سلســـــلة متتابعـــــة مـــــن الأنشـــــطة تتـــــم داخـــــل إطـــــار 
زمنـــــي محـــــدد تســـــعى إلــــى تحقيــــق أهــــداف ونتائــــج 
محــددة بغــرض تطويــر وتقديــم منتجــات، أو خدمــات أو 
معالجــة مشــاكل أو قضايــا ذات عاقــة بالعمــل الخيــري.

95
تشغيلي

على مستوى الإدارات والأفراد.

94
تحليل باستيل

أداة تســتخدم لتســاعد علــى تحليــل البيئــة الخارجيــة فــي 
ســتة محــاور : اجتماعيــة ، اقتصاديــة ، سياســة ، قانونيــة 

، بيئيــة ، تقنيــة.

93
تحليل الفجوة الاستراتيجية

تحدد الفرق بين الأداء الاستراتيجي الحالي والمرجو.

92
تحليل الإنحدار

عملية إحصائية لتقدير العاقة بين المتغيرات.

91
تحديد الأولوية

آليــة تحــدد العناصــر ذات الأولويــة ليتــم ذكرهــا مفصلــة 
علــى  التصنيــف  يؤثــر  ولا  النهائــي  الأداء  تقريــر  فــي 
لتحديــد  آليــة  هــي  إنمــا  العناصــر  تقييــم  أو  قيــاس 

فقــط. والمناقشــة  العــرض  لغــرض  الأولويــات 

90
بيانات

متغييرات كمية ونوعية.

89
بيان الهدف الاستراتيجي

بيــان تفصيلــي يبيــن المقصــود مــن الهدف الاســتراتيجي 
بشــكل واضح.

تواصل معنا
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107
سلسلة تطوير القيمة

سلســلة الأنشــطة المضيفــة للقيمــة وهــي مجموعــة 
ــج. مــن المراحــل التــي تضيــف قيمــة علــى المنت

106
رسم بياني للمخاطر

أداة تســتخدم لرصــد المخاطــر مــن خــال تحديــد الأســباب 
المحتملــة والضوابــط الوقائيــة والتصحيحيــة.

105
رسم بياني عامودي

يشــير الرســم البيانــي العامــودي إلــى مقارنــة الأداء 
وترتيبــه.

104
خط الأساس

القيمــة الفعليــة الأوليــة للمؤشــر والمتاحــة فــي الفتــرة 
الســابقة للتقريــر الحالــي لقيــاس الأداء وتكمــن أهميــة 
خــط الأســاس فــي كونــه أحــد هــم المدخــات لتحديــد 

المســتهدفات.

103
خريطة المخاطر

تستخدم في تقييم احتمالية وقوع المخاطر.

102
تنفيذ الاستراتيجية

إدارة المبادرات ورصد الأداء الاستراتيجي.

101
تقرير القائم على البيانات

تقريــر مركــز وموجــز الأداء كل جهــة بشــكل ربــع ســنوي 
تواجــه  التــي  والعوائــق  التحديــات  لكشــف  ويهــدف 

. أدائهــا  لتحســين  الحلــول  وإيجــاد  والفــروع  الإدارات 

100
تقارير الأداء

تقاريــر ربــع ســنوية تعــرض أداء الجمعيــة بشــكل عــام 
الجمعيــة  لعمــاء  منهــا  مختلفــة  نســخ  نشــر  ويتــم 
والعامليــن وتجمــع هــذه التقاريــر من لوحات المؤشــرات 
مــدى  علــى  الضــوء  تســليط  مــع  والفــروع  لــإدارات 
تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية وحالــة مؤشــرات الأداء 

المبــادرات. فــي  المحقــق  والتقــدم  الرئيســية 

99
تعيم مساهم

نــوع مــن أنــواع التعميــم، حيــث يتــم تعميــم الأهــداف 
مــن المســتوى الأول للجمعيــة إلــى المســتوى الثانــي 

مــع تغييــر صياغتهــا.

تواصل معنا
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117
محركات/ مسببات

الســيطرة  يمكــن  التــي  للجمعيــة  الداخليــة  العناصــر 
الأداء. لتحســين  عليهــا 

116
مبادرات

هــي البرامــج أو البرامــج الفرعيــة أو المحافــظ التــي لهــا 
تاريــخ بدايــة ونهايــة مــع أهــداف محــددة لتحقيــق متطلبــات 
كبيــرة مــن المــوارد المقدمــة ولا تتمحــور تلــك البرامــج أو 
التشــغيلية،  العمليــات  حــول  العــادة  جــرت  كمــا  المحافــظ 

ولكــن الهــدف منهــا ســد فجــوة الأداء الحاليــة.

115
مالك مؤشر الأداء الرئيسي

الشــخص المســؤول فــي الجمعيــة عــن إدارة النشــاطات 
والعمليــات الخاصــة بمؤشــر أداء رئيســي معليــن ولديــه 
إمكانيــة الحصــول علــى البيانــات ومعرفــة كيفيــة العمــل 
فــي هــذا المجــال كمــا أنــه مخــول ولديــه الصاحيــة فــي 

اتخــاذ قــرارات حــول كيفيــة تحســين أداء المؤشــر.

114
مالك الهدف الاستراتيجي

الهــدف  إدارة  يتولــى مســؤولية  الجمعيــة  عضــو مــن 
الاســتراتيجي.

113
مالك المبادرة

إدارة  مســؤولية  يتحمــل  الجمعيــة  داخــل  مــن  عضــو 
الاســتراتيجي. الهــدف 

112
لوحدة مؤشرات الأداء

تتكــون مــن الأهــداف الاســتراتيجية للجمعيــة ومؤشــرات 
ويكــون  والمبــادرات  والمســتهدفات  الرئيســية  الأداء 
للجمعيــة  الأداء  مســتوى  معرفــة  هــو  منهــا  الغــرض 

ودعــم عمليــة صنــع القــرار.

111
قابل للقياس
شيء يمكن قياسه.

110
عوامل النجاح الأساسية

الأمــور التــي يجــب توفرهــا ويرغــب بهــا العمــل للوصــول 
إلــى النتيجــة المرجــوة تســتخدم كأداة لتطويــر مؤشــرات 

الأداء.

109
علاقة سببية

الأهــداف  عنصريــن  بيــن  والنتيجــة  الســبب  عاقــة 
الأداء. مؤشــر  الاســتراتيجية، 

108
عتبات/شطور

المســتوى الأدنــى والأعلــى لــأداء وعــادة يشــار إليهــا 
بالألــوان الأخضــر والأصفــر والأحمــر.

تواصل معنا
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127
مكتب إدارة الاستراتيجية

مكتــب إدارة الاســتراتيجية فــي الجمعيــة هــو المســؤول 
عــن مراقبــة التقــدم فــي تنفيــذ الاســتراتيجية والإشــراف 

عليهــا باســتمرار.

126
معايير

مستويات محددة لأداء من قبل جهات مختصة.

125
معادلة المؤشر

مؤشــر  حســاب  طريقــة  توضــح  رياضيــة  معادلــة  هــي 
الأداء.

124
مصفوفة المخاطر

المستويات المختلفة للمخاطر وإمكانية حدوثها.

123
مصدر البيانات

مصــدر  أو  النظــام  أو  التقريــر  البيانــات  مصــدر  يحــدد 
المدخــات لجمــع البيانــات المســتخدمة فــي القيــاس.

122
مستهدفات نهائية

مستوى الأداء المرغوب.

121
مستهدفات مرحلية

جزء من المستهدفات النهائية.

120
مستهدف

ــل النتيجــة  ــر الأداء تمث هــي قيمــة كميــة مرتبطــة بمؤث
لتحقيــق  محــدد  وقــت  فــي  إليهــا  الوصــول  المــراد 

الاســتراتيجي. الهــدف 

119
مراجعة الأداء

القيــادة  فريــق  فيهــا  يجتمــع  دوريــة  عمــل  ورش 
الجمعيــة. فــي  الاســتراتيجي  الأداء  لمراجعــة 

118
مخطط المساحة

يوضــح مخطــط المســاحة ــــ والــذي يعتبــر مخطــط حجــم ــــ 
التغييــر فــي الوحــدات مــع مــرور الزمــن.

تواصل معنا
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137
مؤشرات أداء تابعة

تقيس النتائج ، ماذا حدث ؟

136
مؤشرات المخاطر الرئيسية

مقاييــس تســتخدم لتحديــد ورصــد مســتويات المخاطــر 
الحاليــة.

135
مؤشرات الأداء الرئيسية

تســتخدم عنــد عــدم توافــر أو عــدم رصــد مؤشــرات الأداء 
الرئيســية المباشــرة الخاصــة بالنتائــج.

134
مؤشرات الأداء الرئيسية

مقاييــس ترصــد أداء الجمعيــة علــى مســتوى الإدارات 
والأفــراد.

133
مؤشرات الأداء الرئيسية

ويرتبــط  بالأرقــام  للقيــاس  وقابــل  معادلــة  لــه  معيــار 
ارتبــاط وثيــق بأهــداف الجهــاز ويقيــس حالــة التقــدم 

بالجمعيــة. الخاصــة  المســتهدفات  تحقيــق  نحــو 

132
مؤشرات الأداء

مقاييس ترصد الأداء على مستوى الجمعية.

131
مؤشر الأداء

مقاييس تقيس الأداء.

130
مواءمة

العمل نحو هدف واحد.

129
منظور

المتــوازن  الأداء  قيــاس  بطاقــة  فــي  تســتخدم  أداة 
لتفصيل الاســتراتيجية والأداء إلى نواحي المســتفيدين 
ــات الداخليــة والتعلــم والنمــو. ــة العملي العمــاء المالي

128
منحى

التغير في الأداء مع مرور الوقت.

تواصل معنا



معلومة في 3002022

نستهدف نشر

سلسلة

# ماذا _ يعني؟

مصطلحات 
ومعاني

147
نموذج مسببات القيمة

خــال  مــن  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  لتطويــر  أداة 
تفســير واضــح لطبيعــة عاقــة هــذه المؤشــرات بالهــدف 

الاســتراتيجي.

146
نموذج تجزئة العمليات

الرئيســية  الأداء  أداة تســتخدم فــي تطويــر مؤشــرات 
وتقــوم علــى تفصيــل المهــام التشــغيلية إلــى عناصــر 

أساســية.

145
نموذج الحوكمة

الجمعيــة  اســتراتيجية  إدارة  كيفيــة  تحديــد  نمــوذج 
والأدوار  الرئيســية  العمليــات  مــن  النمــوذج  يتكــون 
والجــدول  والإدارة  التقريــر  وأدوات  والمســؤوليات 

الأداء. نظــام  لإدارة  للحوكمــة  الزمنــي 

144
نموذج استخراج البيانات وتحويلها وتحميلها

طريقــة  وتحميلهــا  البيانــات  اســتخراج  نمــوذج  يشــكل 
للوصــول إلــى مصــدر البيانــات والتحكــم بهــا وتحميلهــا 

البيانــات المســتهدفة. فــي قاعــدة 

143
Cream نموذج

جــودة  تقييــم  فــي  للمســاعدة  تســتخدم  منهجيــة 
ــط ،  ــر هــي: واضــح ، مرتب المؤشــرات وفقــا لســتة معايي

للمراقبــة. قابــل   ، مناســب   ، اقتصــادي 

142
نقاط القوة

وغيــر  الملموســة  الإيجابيــة  الداخليــة  العوامــل 
. للجمعيــة  الملموســة 

141
نقاط الضعف

العوامــل الداخليــة التــي يمكــن أن تتحكــم فــي إدارة أو 
فــرع أو قســم وتقلــل قدرتهــم علــى تحقيــق أهدافهــا.

140
ميزة تنافسية

ــا  عنصــر مــن عناصــر الاســتراتيجية يميــز الجمعيــة مقارنت
المــدى  علــى  أفضــل  أداء  إلــى  ويهــدف  بالمنافســة 

الطويــل.

139
ميثاق المشروع

تلخيص أهداف وحوكمة المشروع.

138
مؤشرات أداء موجهة

تقيس المدخات، ما الذي يمكن أن يحدث ؟

تواصل معنا



معلومة في 3002022

نستهدف نشر

سلسلة

# ماذا _ يعني؟

مصطلحات 
ومعاني

152
يعتمد/ قائم على البيانات

اتخاذ قرارات مبنية على البيانات.

151
وصف المؤشر

هــو تعبيــر شــامل ومفصــل يوضــح ويحصــر المراد قياســه 
المؤشــر فــي تحقيــق  الجمعيــة ودور هــذا  مــن قبــل 
الهــدف المرتبــط بــه يجــب أن يتســم الوصــف بالوضــوح 

لتقليــل وجهــات النظــر المختلفــة.

150
وحدة القياس

هــي الوحــدة التــي يتــم بهــا تمييــز المســتهدف لقيــاس 
والمبالــغ  والأعــداد  المئويــة  كالنســبة  الأداء  مؤشــر 

الترتيــب أو غيــر ذلــك مــن وحــداث القيــاس.

149
وتيرة

وجمــع  المؤشــر  قيــاس  عمليــة   
ً
دوريــا يحــدد  التكــرار 

البيانــات وحســابها، وتختلــف مــدة التكــرار مــن يومــي 
إلــى ســنوي اعتمــادا علــى القــرارات التــي يجــب اتخاذهــا 
الازمــة  المراقبــة  ودرجــة  المؤشــر  مخرجــات  حــول 

المؤشــر. لتغيــرات 

148
هدف

عملية مستمرة تساهم في الوصول إلى الرؤية.

تواصل معنا
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